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I.]JZANGA

Ketinamos vykdyti trumpyjy studijy pakopos turizmo ir poilsio studijy krypties programa
Kelioniy vadyba (toliau - Programa), numatomg jgyvendinti SMK Aukstoji mokykla kolegijoje,
(toliau - SMK, Kolegija) vertino Studijy kokybés vertinimo centro (toliau - SKVC) sudaryta
eksperty grupé. ISorinio vertinimo tikslas - atlikti programos kokybés analize, jvertinti turimus
materialinius ir nematerialinius iSteklius, reikalingus Sios programos jgyvendinimui, pateikti
rekomendacijas dél galimy tobulintiny programos sriciy. Ketinama vykdyti turizmo ir poilsio
studijy kryptis néra nauja Kolegijoje.

Vertinant Kelioniy vadyba programa buvo remiamasi SMK pateiktu ketinamos vykdyti studijy
programos aprasu, jo priedais ir 2024 m. birZelio 5 d. vykusio eksperty komandos susitikimo su
Kolegijos atstovais, programos rengéjais, déstytojais ir socialiniais partneriais rezultatais.

[Sorinj vertinimg eksperty grupé pradéjo nuo ketinamos vykdyti studijy programos apraso ir jo
priedy nagrinéjimo. Programg vertinant buvo vadovautasi $iais pagrindiniais teisés aktais:

- Bendrieji studijy vykdymo reikalavimai (patvirtinti Lietuvos Respublikos Svietimo,
mokslo ir sporto ministro 2016 m. gruodZio 30 d. jsakymu Nr. V-1168);

- Eksperty darbo organizavimo aprasas (patvirtintas studijy kokybés vertinimo centro
direktoriaus 2019 m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-149)

- Ketinamy vykdyti studijy programy vertinimo metodika (patvirtinta studijy kokybés
vertinimo centro direktoriaus 2019 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-149);

- Studijy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraSo, vertinamosioms sritims ir
rodikliais (patvirtintais Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2019 m.
gruodzio 20 d. jsakymo Nr. V-1535 redakcija);

- Kitais iSoriniam vertinimui reikalingais dokumentais.

Rengiantis vizitui j Kolegijg, tarpininkaujant SKVC, ,Zoom“ platformoje jvyko nuotolinis
eksperty susitikimas, kur buvo aptarti pirminiai eksperty pastebéjimai, iSkile klausimai ir vizito
planas.

2024 m. birZelio 5 d. vyko nuotolinis eksperty grupés vizitas j SMK, kurio metu ekspertai
susitiko su Kolegijos administracija, Programos apraso rengéjais, numatomais Programos
déstytojais, socialiniais partneriais, asmenimis atsakingais uZ Kolegijos materialine baze. Vizito
pabaigoje administracijos atstovai ir déstytojai buvo supaZindinti su bendraisiais eksperty
grupés pastebéjimais ir apibendrinimais.

Pirmines iSvadas (projektg) eksperty grupé pateiké 2024 m. liepos meén., kurios buvo iSsiystos
Programos rengéjams susipazinti ir taip pat buvo pateiktas sitlymas Programg pataisyti ir
papildyti per 10 darbo dieny.

Kolegija 2024 m. liepos 16 d. pateiké papildomus dokumentus: SMK rasSta (atsakyma) i
eksperty rekomendacijas, Socialiniy partneriy pagrindimo rastus, SMK absolventy stebésenos
programg. SMK ketinamos vykdyti trumpyjy studijy programos rengéjai pakeité programos
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Aprasa, kuriame, pagal eksperty rekomendacijas pakeité programos pavadinimg i$ Kelioniy
vadybos i Kelioniy vadovas.

Eksperty grupé jvertino atliktus pakeitimus ir pagal tai papildé Programos vertinimo iSvadas.
Galutinés iSvados SKVC buvo pateiktos 2024 m. liepos mén. 25 d.



II. PROGRAMOSANALIZE

2.1. STUDIJUY TIKSLAI, REZULTATAI IR TURINYS

Vertinamoyji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties visuomenés ir (ar) darbo rinkos poreikiams
(egzilio sqlygomis veikianciai aukstajai mokyklai netaikoma) jvertinimas.

Ketinamos vykdyti Turizmo ir poilsio studijy krypties Programos Kelioniy vadyba tikslo ir
rezultaty atitikimas visuomenés ir darbo rinkos poreikiams grindZiamas per kelioniy vadovo
vaidmens svarba. Nors, Programos apraso rengéjai vadovaujasi literaturos Saltiniais, pvz.
Lietuvos turizmo statistika, kur visiskai nejvardijamas kelioniy vadovo poreikis.

Ketinamos vykdyti Programos apraso rengéjai i esmés remiasi Turizmo, sporto, renginiy ir
poilsio paslaugy sektoriaus profesiniu standartu, patvirtintu 2019 m. rugpjucio 26 d.
Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro direktoriaus jsakymu Nr. V1-154, kuriame
minima kelioniy vadovo kvalifikacija (V lygis), https://www.e-
tar.lt/portal/It/legalAct/f996b3c0c7fc11e9929af1b9eead8566.

Jei 2019 m. Turizmo jstatymo redakcijoje buvo pateikiamas kelioniy vadovo apibrézimas, tai
nuo 2023 m. atnaujintame Turizmo jstatyme kelioniy vadovas néra minimas, taiau minimas
gidas, kuriam keliami aukstesni kvalifikaciniai reikalavimai. Vadinasi, remiantis galiojancia
Turizmo jstatymo redakcija, kelioniy vadovo pareigybé yra kvestionuojama Lietuvos darbo
rinkoje ir turizmo sektoriuje.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2016-12-01 jsakymu Nr. V-
1075 ,Dél studijy krypciy ir krypciy grupiy, pagal kurias vyksta studijos auksStosiose
mokyklose, saraso, jo keitimo tvarkos, kvalifikaciniy laipsniy sarangos ir studijy programy
pavadinimy sudarymo principy patvirtinimo“ (https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/b0f10fd0b8d211e6a3e9de0fc8d85cd8/asr), kad sudarant
studijy programy pavadinimus turi buti laikomasi Siy principy:

»2.2.1. studijy programos pavadinimas turi biiti aiSkus, neklaidinantis;

2.2.2.studijy programos pavadinimas turi buti susietas su studijy krypties (krypciy) siektinais
studijy rezultatais.”

Akcentuotina, kad ketinamos vykdyti trumpyjy studiju programos Kelioniy vadyba
pavadinimas traktuotinas, kaip galimai klaidinantis potencialy studenta ir placigja visuomene,
kadangi numatomos déstyti studijy programos dalyky turinys vadybos pilnai neatliepia.
Vadybos krypties dalykai studijy plane atsiranda prie laisvai pasirenkamy dalyky, kas sudaro
prielaidas trumposios studijy programos Kelioniy vadyba absolventams negauti vadybos
dalyko pagrindy. Atkreiptinas démesys, kad Kelioniy vadyba studijy programos turinys nedera
su vadybos funkcijomis: planavimu, organizavimu, vadovavimu, koordinavimu, kontrole,


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/f996b3c0c7fc11e9929af1b9eea48566
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/f996b3c0c7fc11e9929af1b9eea48566

kadangi studijy programos aprasyme minimas kelioniy vadovas néra atsakingas uz Siy funkcijy
jgyvendinima.

Todél jZvelgiamas prieStaravimas tarp ketinamos vykdyti studijy programos pavadinimo, jos
tiksly ir numatomy studijy rezultaty, nes remiantis Studijy krypties aprasu ir Standartu, baigus
Sias trumpasias studijas, nebus pasiekti Sie Ziniy ir jy taikymo studijy rezultatai:

,19.1.2. iSmano verslo ir vieSosios vadybos pagrindus, jgalinancius suprasti ir vertinti iSorinius
ir vidinius turizmo verslo jmoniy aplinkos veiksnius;

19.1.3. supranta bendruosius verslo ir vadybos principus ir geba juos taikyti verslo plétrai
uztikrinti.“

Taip pat nebus pasiektas specialusis gebéjimas:

,19.2.2. geba organizuoti ir vykdyti turizmo subjekty, veikianciy nacionalinéje ir tarptautinése
rinkose, ukine veikla.”

Susitikimo metu socialiniai partneriai iSreiSké pagrijsty abejoniy dél ketinamos vykdyti studijy
programos. Buvo aiskiai iSsakyta nuomoné, kad darbo rinkoje jauciamas poreikis gidy, kurie
gali atlikti ir kelioniy vadovo darbus, bet ne kelioniy vadovy, kurie negali vykdyti gido darbo.
Akcentuotina, kad gidams keliami auksStesni reikalavimai, tokie kaip aukstasis iSsilavinimas ir
gidy kursy iSklausymas.

e Programos tiksly ir studijy rezultaty atitikties institucijos misijai, veiklos tikslams ir
strategijai jvertinimas.

Turizmo ir poilsio studiju kryptyje ketinamos vykdyti studijy programos Kelioniy vadyba
tikslas ir studijy rezultatai siejasi su SMK misija, kuri 2021-2030 m. strateginio laikotarpio
dokumentuose apima trijy pakopy teiginius, nukreiptus j skirtingo lygmens poveikj ir masta.
Baziné misijos paskirtis ,atskleisti ir jgalinti Zmogaus visuminj potenciala nuolatiniam
asmenybés tobuléjimui ir prasmingai bei verte kurianciai profesinei veiklai“ orientuota j
Zmoniy ir visuomenés poreikiy mokytis visa gyvenima tenkinimg bei tokiy mokymosi
galimybiy atvérimg ir suteikima. Taciau atsizZvelgus i darbo rinkos poreikius, ekspertams kyla
abejoniy, ar ketinamos vykdyti Programos turinys suteiks kompetencijy ,prasmingai bei verte
kurianciai profesinei veiklai*.

e Programos atitikties teisés akty reikalavimams jvertinimas.

Programa Kelioniy vadyba neatitinka visy aktualiy teisés akty reikalavimus. Programos apraso
rengéjai vadovaujasi 2019 m. Turizmo jstatymo redakcijoje pateiktu kelioniy vadovo
apibrézimu, kai nuo 2023 m. atnaujintame Turizmo jstatyme kelioniy vadovas néra minimas.
Programoje bisimiems studentams numatytas tinkamas auditoriniy uZsiémimy ir
savarankiSko darbo balansas, ta¢iau nenumatytos tinkamos dalykines Zinias ir perkeliamuosius
gebéjimus jtvirtinanciy studijy dalyky proporcijos.

Suplanuotos bendryjy trumpuyjy studijy dalyky ir studijy semestro (trijy semestry) galimybés.
Programoje tik i$ dalies subalansuotas patyrusiy mokslininky arba déstytojy, gebanciy iSugdyti
vadybines kompetencijas jsitraukimas, pvz. Vilniaus filiale tai atlikty vos 1 mokslininkas ir
vienas déstytojas.



e Programos studijy tiksly, studijy rezultaty, mokymo (-si) ir vertinimo metody suderinamumo
jvertinimas.

Programos studijy tikslai, rezultatai, mokymosi ir vertinimo metodai iSdéstyti Programos
vertinimui pateikty dokumenty pakete. Programos dalyky (moduliy) visuma, neuZtikrina
studento vadybiniy kompetencijy ugdyma. 90 kredity apimties Programa negali iSugdyti
pakankamai vadybiniy kompetencijy, kuriy dermés su gido kompetencijomis poreikj darbo
rinkoje iSsaké Programos vertinime dalyvave socialiniai partneriai, kai jos i§ esmés jgyjamos
per 2 pasirenkamuosius vadybos krypties studijy dalykus, tokius kaip Prezentacijy rengimas ir
valdymas, Dalykiné angly kalba, Rusy kalba, Asmeniniai finansai, Verslo derybos, Globalus
karjeros valdymas (angly k.), Siuolaikiné lyderysté ir ateityje numatoma déstyti Dirbtinj
intelekty, kurie sudaro 6,66 proc. Programos turinio ir kuriy studentai gali ir nepasirinkti.
Vadybines kompetencijas tik iS dalies ugdyty Kelioniy geografija, Poilsinis turizmas, kuris
numatytas, kaip studijy alternatyva Sveikatos turizmui, skirta studijy krypties gilinimui,
Kelionés dokumenty administravimas, Taikomasis projektas, Mokomoji ir baigiamoji praktikos.

e (Galimybiy studijuojantiesiems individualizuoti programos struktiirq atsiZvelgiant |
asmeninius mokymosi tikslus bei numatytus studijy rezultatus jvertinimas.

Programos struktiiros individualizavimas grindZiamas studenty galimybe kiekvienais studijy
metais pasirinkti pasirenkamuosius studijy dalykus, kuriuos noréty studijuoti ir kurie
geriausiai atliepty studento, kaip biisimo specialisto profesinius likescius.

Nenumatytas studijy ir praktiky uZsienyje integravimas j Programos visuma bei studenty su
specialiais poreikiais integravimas.

Pagrindiniai srities isSskirtinumai:
1. Programos studentams sudaromos galimybés individualizuoti Programos struktira
atsizvelgiant  asmeninius mokymaosi tikslus.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Ketinamos vykdyti studijy Programos pavadinimas neatliepia planuojamy studijuoti dalyky
turinio. Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos atlikto Programos pataisymo po
10d. d.

2. Nepakankamai iSplétota Programos studenty mainy ir partnerysciy su uzsienio aukstosiomis

mokyklomis sistema. Tobulintinas aspektas tebéra aktualus po Kolegijos atlikto Programos
pataisymo po 10 d. d.

3. Truiksta aiSkesniy Programos tiksly pasiekimo, kasmetinio vertinimo kriterijy (indikatoriy).
Tobulintinas aspektas tebéra aktualus po Kolegijos atlikto Programos pataisymo po 10 d.
d.

4. Programa nesiremia aiskia vizija, jtikinancia ateities darbo rinkos analize ir argumentuotai
neatliepia visuomeneés ir rinkos poreikiy. Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos
atlikto Programos pataisymo po 10 d. d.



Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teiké sitilymq programgq taisyti per 10 d.)

Po 10 darbo dieny SMK ketinamos vykdyti studijy programos darbo grupé, atsizvelgusi j
eksperty rekomendacija, pakoregavo ketinamos vykdyti studijy programos pavadinima, kuris
tapo aisSkus, neklaidinantis, atliepia planuojamy studijuoti dalyky turinj ir susietas su studijy
krypties siektinais studijy rezultatais. SMK ketinamos vykdyti studijy programos pavadinimas
»Kelioniy vadyba“ pakeistas | , Kelioniy vadovo“ pavadinimg, kuris atliepia trumposios pakopos
studijy suteikiamg kelioniy vadovo profesine kvalifikacija.

Pakoreguotoje Programoje numatomi studijy rezultatai, atliepia Turizmo ir poilsio studijy
krypties aprase numatytus rezultatus. Ketinama vykdyti Programa suteikia kelioniy vadovo
(LTKS V lygis) kompetencijy, tokiy kaip: ,1.1. Vadovauti turistinei grupei; 1.2. Teikti
organizacine kelionés informacija turistams; 2.1. Koordinuoti paslaugy uzsakymus su paslaugy
teikéjais; 2.2. Teikti griZztamajj rysj paslaugy teikéjams; 3.1. Analizuoti turistine informacija; 3.2.
Pristatyti Salj, lankomas vietas ir papildomas turizmo paslaugas turistams”. Programos tikslo (-
y), studijy pakopos studijy rezultaty ir studijy dalyky sasaja pagrindZia, numatomy studijy
rezultaty, Programos turinio ir suteikiamos kvalifikacijos derme. Gauti SMK socialiniy
partneriy raStai pagrindZia Programos tinkamumg darbo rinkos poreikiy tenkinimui ir
efektyviam turizmo sektoriaus vystymuisi.

Programos rengéjams pakoregavus jos pavadinimg, ekspertai Programa laiko atitinkancia
galiojanciy teisés akty reikalavimus bei pagrindZiancia pakoreguoto Programos pavadinimo,
numatomy studijy rezultaty, Programos turinio ir suteikiamos kvalifikacijos tarpusavio derme.

2.2. STUDENTV PRIEMIMAS IR PARAMA

Vertinamoji sritis analizuojama pagal $iuos rodiklius:
° Studenty atrankos ir priémimo kriterijy ir proceso tinkamumo ir vieSumo jvertinimas.

SMK studenty priémimg vykdo per Lietuvos aukStyjy mokykly asociacijos bendrajam priémimui
organizuoti (LAMA BPO) sistemg. Informacija apie stojimo tvarkg ir reikalavimus aukstoji mokykla
vieSina savo interneto svetainéje, jvairiuose leidiniuose, vieSuosiuose renginiuose, vykstant vizitams i
mokyklas ir gimnazijas. | trumposios pakopos studijas konkurso biidu bus priimami asmenys,
turintys ne Zemesn] kaip vidurinj iSsilavinimg ir profesing kvalifikacijg, jgyta pagal Lietuvos
kvalifikacijy sandaros ketvirtajj lyg] atitinkancig profesinio mokymo programa, atsizvelgiant j jy
mokymosi pasiekimus ir kitus auksStosios mokyklos nustatytus kriterijus, jvertinus profesiniuose
standartuose ir studijy krypciy apraSuose nustatytus reikalavimus. Programos apraSe nurodyti
priémimo j programa reikalavimai, i8lygos, Sios informacijos vieSinimo biidai.

e Uzsienyje jgyty kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus ir savaiminio
mokymosi pripaZinimo tvarkos ir jos taikymo jvertinimas.
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Kvalifikacijy, daliniy studijy ir ankstesnio neformalaus bei savaiminio mokymosi pripazinima
SMK reglamentuoja dokumentu ,,SMK neformaliuoju ir savaiminiu budy igyty kompetencijy
vertinimo ir patvirtinimo tvarka“. UZsienyje jgyty kvalifikacijy ir daliniy studijy pripaZinima
SMK vykdo vadovaujantis galiojanciais jstatymais. Stojancius su uZsienyje jgytu iSsilavinimu
konsultuoja SMK Tarptautiniy rysiy skyriaus darbuotojai, kurie taip pat vykdo ir uzsienieciy
priéjimg j studijas. Taip pat, vadovaudamiesi ,,SMK daliniy studijy rezultaty jskaitymo tvarkos
aprasu“ studentai turi galimybe uZsiskaityti nebaigtas ar dalines studijas ir taip testi studijas
toje pacioje ar kitoje studijy programoje - tokia galimybe SMK pasinaudojo 221 studentas.

e Studentams teikiamos akademinés, finansinés, socialinés, psichologinés ir asmeninés paramos
tinkamumo, pakankamumo ir veiksmingumo jvertinimas.

SMK turi aiSkias paramos sistemas. Studentai turi labai daug gyvy susitikimy su administracija
- tai SMK vykdo per studijy skyriy, studijy programy vadovus, déstytojus bei Kkitus
administracijos atstovus. Pasigendama psichologinés paramos studentui, nes vienintelis budas
tai padaryti aukstojoje mokykloje yra mokamas. Taciau pagirtina yra tai, kaip ir jvardina pati
SMK, jog studentams vedamos paskaitos psichologinémis temomis: ,Seksualinis
priekabiavimas: kaip pasireiskia, kaip atpaZinti ir kur kreiptis“; ,Savi-pagalba, patyrus
neigiamus (potrauminius) emocinius iSgyvenimus“ ir kitos. ApraSe pasigendama studenty
atstovybés jsitraukimo | studijy procesus, parama, nors ,Registry centras“ sistemoje tokia
asociacija yra registruota ir nurodoma, kad ji veikia.

e [nformacijos apie studijas ir studenty konsultavimo pakankamumo jvertinimas.

Su studijomis studentai supaZindinami Jvadinés savaités metu. Jos metu informacijg teikia
administracija, déstytojai, darbuotojai. SMK naudoja ir Moodle sistema, kur studentai gali rasti
visa reikiamg informacija apie studijas, pamatyti studijy rezultatus, susisiekti su savo
déstytojais.

Pagrindiniai srities isSskirtinumai:
1. Tvarkos, aprasancios studenty priémima ir paramg yra aiskios, nuoseklios, procesai aiskiai

reglamentuoti.
2. Artimas ir daznas rysys tarp studento ir déstytojo.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Studenty atstovybei aktyviau jsitraukti j aukStosios mokyklos valdyma ir aktyviau atstovauti
studenty interesus.

2.3. STUDIJAVIMAS, STUDIJU PASIEKIMAI IR ABSOLVENTU UZIMTUMAS

Vertinamoji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Mokymo ir mokymosi proceso, leidZiancio atsiZvelgti | studijuojanciyjy poreikius ir
igalinanciy juos pasiekti numatytus studijy rezultatus, jvertinimas.
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[Snagrinéjus aukstosios mokyklos pateikta medziaga bei susitikimy metu gauta informacija
leidZia daryti prielaidg, kad SMK vykdomas mokymo ir mokymosi procesas sudaro galimybe
atsizvelgti j studijuojanciyjy poreikius, bei jgalina pasiekti numatytus studijy rezultatus. Studijy
dalyko vertinimo sistemos déstytojy yra atnaujinamos prie$ prasidedant semestrui. Semestrui
prasidedant studijy programoje déstantis déstytojai apsitaria dél studenty auditorinio ir
savarankiSko darbo kruvio pasiskirstymo, siekiant iSvengti dubliavimosi ir siekiant racionalaus
laiko paskirstymo. Aukstojoje mokykloje taikoma kaupiamojo vertinimo sistema, studentai viso
semestro metu déstytojui atsiskaito tarpinio atsiskaitymo uZduotis. SMK aktyviai naudojama
Moodle aplinka: studijy dalyko medZiagai ir studijy informacijai pateikti, tarpiniams
atsiskaitymams ir egzaminy uZduotims pateikti.

e Sqlygy, uZtikrinanciy galimybes studijuoti socialiai paZeidZiamoms grupéms bei studentams
su specialiaisiais poreikiais, jvertinimas.

SMK bendruomené didina studijy prieinamumg studentams su specialiaisiais poreikiais,
pazeidZiamy grupiy atstovams. ApraSe buvo identifikuoti keturi atvejai, kai studentai su
specialiaisiais poreikiais galéjo jsilieti i studijy procesa SMK. AukStajai mokyklai nuo 2014 m.,
dalyvaujant Valstybinio studijy fondo projekte ,Studijy prieinamumo didinimas”, 12
administracijos darbuotojy dalyvavo mokymuose ir tobulino savo kompetencijas, darbo su
spec. poreikiais turinciais studentais. Minétomis Ziniomis buvo pasidalinta su aukstosios
mokyklos bendruomene. 2020-2024 mety laikotarpyje buvo jsigyta studijy prieinamuma
didinancios jrangos.

e Akademinio sqZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo politikos
igyvendinimo jvertinimas.

Akademinio sgZiningumo, tolerancijos ir nediskriminavimo uZtikrinimo politikos jgyvendinimag
Kolegijoje vykdo ir priziiiri Akademinés etikos komisija, Apeliaciné komisija, Gin¢y sprendimo
komisija ir akademinés bendruomenés nariai. Aukstojoje mokykloje vadovaujamasi Siais
dokumentais: Akademinés etikos kodeksu; Akademinés etikos komisijos reglamentu; Studijy
rezultaty vertinimo tvarkos aprasu; Egzaminy sesijos vykdymo nuotoliniu biidu tvarka; Studijy
baigiamuyjy darby rengimo, gynimo ir saugojimo tvarkos aprasu; Lygiy galimybiy politikos ir
jos igyvendinimo tvarkos aprasu; Psichologinio smurto ir mobingo prevencijos tvarkos aprasu;
Apeliacinés komisijos nuostatais; Gin¢y sprendimo nuostatais. Bendradarbiaujant su LR
Akademinés etikos ir procedury kontrolieriaus tarnyba auksStosios mokyklos akademinés
bendruomenés nariai dalyvavo renginiuose, skirtuose plésti Zinias apie akademine etika.
Laikotarpyje nuo 2019 iki 2024 m. 12 aukstosios mokyklos déstytojy kreipési dél akademinio
saziningumo nuostaty nesilaikymo. SMK naudojama OXSICO (naujas pavadinimas - Identific)
sutapciy patikros sistema, o nuo 2024 m. suplanuotas ir Turnitin patikros jrankio naudojimas.
Atkreiptinas démesys, kad SMK naudojama Turnitin programa Siai dienai néra pajégi tiksliai
jvertinti sutapties su dirbtinio intelekto (DI) darbuose, parasytuose lietuviy kalba. Prisitaikant
prie technologiniy pokycCiu aukstojoje mokykloje 2024 m. buvo patvirtinta Dirbtinio intelekto
naudojimo politika.

e Apeliacijy, skundy dél studijy proceso teikimo ir nagrinéjimo procediiry taikymo efektyvumo
krypties studijose jvertinimas.
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SMK Apeliaciné komisija ir Gin¢y sprendimo komisija savo veikloje vadovaujasi patvirtintais
nuostatais. Apie galiojanCias tvarkas bei teise teikti apeliacijas ir skundus studentai yra
supazindinami pirmyjy paskaity metu. Efektyvy apeliacijy, skundy dél studijy proceso teikimo
ir nagrinéjimo procedury taikymo valdyma demonstruoja statistika: 2020-2024 m. Apeliaciné
komisija nagrinéjo 10 studenty apeliacijy dél studijy dalyky galutiniy pasiekimo jvertinimo.
Minéto laikotarpio metu Gin¢y sprendimo komisija nagrinéjo 4 studenty pateiktus gincus.
Pamineétina, kad dalis ginCy buvo iSspresta studenty naudai.

Pagrindiniai srities isskirtinumai:
1. Darytina prielaida, kad apeliacijy ir skundy dél studijy proceso tvarka aukstojoje
mokykloje yra tinkamai formalizuota ir jgyvendinama.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Kolegijos naudojama sutapciy patikros Turnitin programa $iai dienai néra pajégi tiksliai
jvertinti sutaptj dirbtinio intelekto (DI) darbuose, paraSytuose lietuviy Kkalba.
Rekomenduojama ieSkoti alternatyviy technologiniy sprendimy. Tobulintinas aspektas
néra aktualus po Kolegijos atlikto Programos pataisymo.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teiké sitilymq programgq taisyti per 10 d.)

Po 10 darbo dieny SMK patikslinus informacijg dél naudojamy sutapties patikros jrankiy
Identific ir Turnitin darytina iSvada, kad imamasi pakankamai veiksmy siekiant jvertinti sutaptj
dirbtinio intelekto (DI) darbuose, parasSytuose lietuviy kalba. PaZymétina, kad greitai keiciantis
technologiniy sprendimy aplinkai Sioje srityje rekomenduojama nuolat stebéti pokycius ir
ieSkoti alternatyviy pokycius atitinkanciy sprendimy, tinkamai komunikuoti su akademine
bendruomene, tame tarpe ir studentais, dél akademinés etikos uZztikrinimo.

2.4. DESTYTOJAI

Vertinamoji sritis analizuojama pagal $iuos rodiklius:

e Programoje dirbanciy déstytojy skaiciaus, kvalifikacijos ir kompetencijos (mokslinés,
didaktinés, profesinés) pakankamumo studijy rezultatams pasiekti jvertinimas.

Vadovaujantis pateiktu Aprasu galima teigti, jog studijy Programoje dirbs tiek savo tyrimy
srityse pripaZzinti déstytojai tiek akademine karjera dar tik pradedantys déstytojai. Déstytojams
- praktikams Programoje tenka apie 95 proc. studijy programos apimties. Programos
jgyvendinimui pakviesti déstytojai - praktikai, turintys pakankama profesine kompetencija bei
patirtj, padésiancig suformuoti studenty praktinius jgudZius bei teoriniy Zziniy taikymo
gebéjimus.
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PagrindZiamas numatomy Programos déstytojy skaiCiaus pakankamumas numatomiems
studijy rezultatams pasiekti.

Apibendrinant galima teigti, jog numatoma déstytojy sudétis atitinka Lietuvos Respublikos
teisés aktais numatytus reikalavimus. Sveikintina, kad numatomi déstytojai planuoja taikyti
inovatyvius déstymo metodus, apjungti studijas ir moksla, be to, kai kurie i$ jy turés galimybe
tiesiogiai prisidéti prie sékmingos studenty praktikos organizavimo.

o  Sglygy deéstytojy kompetencijoms tobulinti jvertinimas.

Kalbédami apie sudarytas salygas ketinamos vykdyti Programos déstytojy kompetencijai kelti,
ApraSo autoriai pateikia daugiausia SMK bendrai visy jgyvendinamy programy bei padaliniy
darbuotojams sudaromas galimybes.

Apibendrinant, ypac svarbu, kad déstytojy kompetencijos vertintinos ne tik kaip pakankamaos,
bet ir numatyti budai (pvz., veiklos plany kiirimas, atestacija, informavimas), kaip turimus
jguidZius bei Zinias toliau tobulinti. Tai sudaro pagrindg tikétis, jog déstytojy kompetencija bus
reguliariai ir sistemiskai keliama.

Pagrindiniai srities isSskirtinumai:

1. Programoje numatyti déstytojai yra kvalifikuoti, motyvuoti, autoritetingi savo srities
ekspertai ir profesionalai, galintys derinti mokslines ir taikomojo pobiidZio Zinias ir pakelti
studenty akademinés praktikos, analitinio mastymo, kompetencijy ugdymo veiklas j kokybiskai
aukstesnj lygmeni.

2. Sukurta centralizuota sistema (finansavimas ir pan.), jgalinanti visus SMK déstytojus nuolat
kelti savo akademines ir ekspertines kompetencijas.

3. SMK aktyviai skatina déstytojus jsitraukti i kompetencijos kélimo veiklas.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Aprase nepateikta, kaip Programos turinio dalykus déstantys déstytojai uztikrins vadybiniy
kompetencijy jgijimg ir gilinima. Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos
atlikto Programos pataisymo.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teike situlymq programgq taisyti per 10 d.)

Po 10 darbo dieny SMK ketinamos vykdyti studijy programos rengimo darbo grupé, atliepdama
eksperty suformuluota rekomendacijag dél Programos déstytojy vadybiniy kompetencijy
ugdymo ir plétojimo, yra numaciusi imtis Siy veiksmy: j kasmet SMK tvirtinamg Personalo
kvalifikacijos tobulinimo plang nuo 2024-2025 m. m. jtraukti bent dvi vadybines kompetencijas
ugdysiancius mokymus; j SMK patvirtinta ,,Apmokéjimo uZz akademine veiklag tvarka“ jtraukti
punktg, kuris leisty didesni piniginj priedg skirti SMK déstytojams, kurie proaktyviai

sV Vv —
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2.5. STUDIJY MATERIALIEJI ISTEKLIAI

Vertinamoyji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:

e Programos fiziniy, informaciniy ir finansiniy istekliy, leidZianciy uZtikrinti efektyvy
mokymosi procesq, tinkamumo ir pakankamumo jvertinimas.

Numatomos vykdyti studijy Programos apraSas iSsamiai pristato materialiuosius iSteklius
skirtus Programos jgyvendinimui, kurie yra visiSkai tinkami ir pakankami uZtikrinty efektyvy
mokymosi procesg ir jgyvendinty Programai keliamus tikslus.

Studentai taip pat galés naudoti gausius informacinius iSteklius, kurie apima spausdintines ir
skaitmenines kolekcijas bei gausiy prenumeruojamy duomeny baziy turinj.

Apibendrinant, Programos fiziniai ir informaciniai iStekliai yra visiSkai pakankami kokybiskam
ketinamos vykdyti studijy Programos vykdymui.

e Programos vykdymui reikalingy istekliy planavimo ir atnaujinimo jvertinimas.

SMK nepateiké planuojamy 1ésy, skirty kasmet jsigyti knygoms, vadovéliams ir kitoms
mokymo(si) priemonéms. Greta to nenumatytos papildomos 1éSos ketinamos vykdyti studijy
Programos jgyvendinimui. Nenumatoma visus studijy Programos studentus aprupinti
bitiniausiais spausdintais arba elektroniniais vadovéliais.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad ruoSiantis vykdyti nauja Programg néra numatyta
papildomy materialiyjy iStekliy investicijy, nors skiriamas démesys studenty apripinimui
trikstama literatiira, Saltiniais ir programine jranga, taciau galima daryti prielaida, kad
literatura ir Saltiniai yra nuolat atnaujinami.

Pagrindiniai srities isSskirtinumai:

1. Kokybiska fiziné infrastruktiira paskaitoms SMK padaliniy patalpose.

2. Pakankami informaciniai iStekliai, kurie apima turtingas spausdintines ir skaitmenines
kolekcijas, taip pat gausiy prenumeruojamy duomeny baziy turini.

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Net ir turint gerg prieinamuma prie Saltiniy ir skiriant léSas jy atnaujinimui, dél ypac
metu naudojamy informaciniy iStekliy, naudojamos literatiiros ir straipsniy aktualumo.
Reikéty numatyti aiSkesnes proceduras déstytojams, esant poreikiui, papildyti Saltinius
papildomomis prenumeratomis ar jsigytais leidiniais per ypa¢ trumpa laika, déstomo kurso
metu. Galbut glaudZiau bendradarbiauti su uZsienio aukStosiomis mokyklomis partneriais ne
tik organizuojant studenty mobilumg, bet ir dalinantis naujausiais literatiros Saltiniais.
Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos atlikto Programos pataisymo.
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Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teiké sitilymq programgq taisyti per 10 d.)

Po 10 darbo dieny atsizvelgiant j eksperty iSsakyta rekomendacija, Kolegija koreguos SMK
patvirtinta Kokybés vadova ir jame esantj Palaikomojo proceso paprocesj ,Infrastruktiiros
valdymas®“. Igyvendinant Sias procediiras buty uztikrinama, kad SMK déstytojai turéty galimybe
operatyviai pasipildyti papildomomis prenumeratomis ar leidiniais, ,padedant jiems efektyviai
organizuoti studijy procesa ir uztikrinti auksta studijy kokybe®“.

2.6. STUDIJY KOKYBES VALDYMAS IR VIESINIMAS

Vertinamoyji sritis analizuojama pagal Siuos rodiklius:
e Studijy vidinio kokybés uZtikrinimo sistemos veiksmingumo jvertinimas.

SMK vidiné kokybés uZztikrinimo sistema: dalyviai, procesai, jrankiai ir principai yra numatyti
Akademinés tarybos aprobuotame ir Direktoriaus jsakymu patvirtintame Kokybés vadove.
Kokybés vadove aprasyta kokybés uZtikrinimo politika dera su Kolegijos strateginiais tikslais.
Programos apraSe nurodoma, kad SMK studijy vidinés kokybés uZtikrinimo sistemoje
dalyvauja: studentai, studenty atstovybé, déstytojai, Studijy skyrius, Studijy vadovas, Studijy
programos vadovas, Studijy programos komitetas. Akademinés veiklos vadovas yra atsakingas
uz akademinés veiklos koordinavimg, o direktorius - uz salygy studijy vykdymui kirimg ir
institucijos studijy plétros galimybiy sudaryma. ApraSe teigiama, kad auksciausia akademinés
veiklos institucija - Akademiné taryba. GrjZtamojo rySio organizavimas yra apraSytas SMK
GrjZtamojo rySio organizavimo tvarkoje. GrjZtamojo rySio organizavimas apima: studentus,
déstytojus, absolventus, socialinius partnerius. Remiantis informacija pateikta ketinamos
vykdyti studijy programos apraSo 34 psl, bei susitikimy su Kolegijos atstovais metu,
apibendrinti studijy programy vertinimo rezultatai talpinami Moodle aplinkoje, bei aptariami
susitikimy ir viesy diskusijy metu. Eksperty grupés nuomone, siekiant didesnio informacijos
apie vykdomas studijy programas, prieinamumo ir skaidrumo apibendrinti studijy programos
rezultatai turéty buti prieinami visuomenei ir talpinami Kolegijos tinklapyje.

e Socialiniy dalininky (studenty ir kity suinteresuoty saliy) jtraukimo | vidinj kokybés
uztikrinimq veiksmingumo jvertinimas.

Socialiniais dalininkais, remiantis informacija pateikta ketinamos vykdyti studijy programos
apraso 35 psl. ir 36 psl, traktuojami studentai, déstytojai, absolventai, socialiniai partneriai ir
kiti socialiniai dalininkai nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyse. Ketinamos vykdyti
studijy programos apraso 4 pav. yra pademonstruota aiski griZtamojo rySio organizavimo
sistema. Susitikimo su socialiniais partneriais metu buvo bandyta iSsiaiskinti, kaip socialiniai
partneriai jsitraukia arba yra jtraukiami j kokybés uZztikrinimo procesa. Susitikimo dalyviy
teigimu, biita atveju, kai socialiniai partneriai turéjo galimybe iSsakyti nuomone tam tikrais
klausimais. Susitikimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad didesné dalis susitikime dalyvavusiy
socialiniy partneriy nezinojo apie tai, kad ketinama vykdyti studijy programa priskirtina
trumpuyjy studijy pakopai, su aiskiu reikalavimu j aukstaja mokyklg trumposios studijy pakopos
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studijas priilmamiems asmenims turéti ne Zemesnj, kaip vidurinj iSsilavinimg ir profesine
kvalifikacijg (remiantis MS] 59 straipsnio 3 dalimi). Susitikimo metu socialiniai partneriai taip
pat nurodé, kad Siuo metu darbo rinkoje jauc¢iamas poreikis gidy, kurie, esant poreikiui, galéty
atlikti ir kelioniy vadovo darba. Atkreiptinas démesys, kad gidams keliami aukstesni
kvalifikaciniai reikalavimai. Minéti faktai sukélé eksperty grupei pagristy abejoniy dél aiskaus
svarbios informacijos, susijusios su ketinama vykdyti studijy programa, pateikimo socialiniams
partneriams.

Pagrindiniai srities iSskirtinumai:
Néra

Pagrindiniai srities tobulintini aspektai:

1. Siekiant didesnio informacijos, apie vykdomas studijy programas, prieinamumo ir
skaidrumo apibendrinti studijy programos rezultatai turéty buti prieinami visuomenei ir
talpinami Kolegijos tinklapyje. Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos atlikto
Programos pataisymo po 10 d. d.

2. Bendradarbiauti su socialiniais partneriais teikti jiems aiSkig informacijg, susijusig su
ketinama vykdyti studijy programa: studijy pakopa (tame tarpe ir studijy trukmé),
suteikiama kvalifikacija, reikalavimai stojantiesiems (kaip pvz. profesiné kvalifikacija).
Tobulintinas aspektas néra aktualus po Kolegijos atlikto Programos pataisymo po 10
d. d.

Pataisymai, atlikti atsizvelgiant j eksperty rekomendacijas (pildoma tuo atveju, jeigu
ekspertai teike siulymq programgq taisyti per 10 d.)

Po 10 darbo dieny SMK patikslino, kad 2023-2024 mety metiniame veiklos plane yra jtrauktas
siektinas uzdavinys ,WEB atnaujinimas pagal naujg struktiirg ir paleidimas” ir Sio uzdavinio
siektinas rodiklis , Naujy puslapiy sukiirimas, seny puslapiy atnaujinimas, mobiliosios versijos
paruoSimas, lietuviy ir angly kalbomis versijy paleidimas”. Planuojamus darbus planuojama
jvykdyti iki 2024 m. lapkri¢io mén., turéty atsirasti ir skiltis ,,GrjZtamasis rySys”. Minétas
uZdavinys ir vertinamas rodiklis vertinami teigiamai. Siuo metu griZtamojo ry$io skelbimas
Moodle aplinkoje vertinamas kaip nepakankamas, kadangi su griZtamuoju rySiu neturi
galimybés susipazinti visuomené ir potencialis studentai.

Ekspertai prasé pateikti ne maziau kaip 3 socialiniy partneriy (turizmo organizacijy,
samdanciy kelioniy vadovus) rastus, kuriuose buty aiSkiai iSreiSkiamas pritarimas kelioniy
vadovy trumpuyjy studijy absolventy, nesuteikiant profesinio aukstojo mokslo kvalifikacijos,
poreikiui darbo rinkoje. Po 10 darbo dieny SMK pateiké SeSiy turizmo jmoniy rastus (Glotera;
Miusy Odiséja; Pabaltijo turas; Kelioniy laikas; Travel Planet; Kelionés Jums), kas rodo
teigiamus komunikacijos ir poreikio darbo rinkoje poZymius. Atkreiptinas démesys, kad dalis
$iy jmoniy atstovy dalyvavo ir susitikime su ekspertais. Turint omenyje susitikimo su
ekspertais metu socialiniy partneriy iSsakytas mintis, rekomenduojama ir toliau tobulinti
komunikacijg su socialiniais partneriais dél ketinamos vykdyti studiju programos, aiskiai ir
neklaidinanciai pateikti susijusig informacija.
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II1. REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos, j kurias aukstoji mokykla turi atsizvelgti per 10 d. d. nuo isvady projekto
gavimo dienos: (pildoma, jeigu, ekspertai teikia sitillymq programgq pataisyti per 10 d. d.)

1. Uztikrinti, kad ketinamos vykdyti studijy Programos pavadinimg apimancios kompetencijos
atliepty Programos turinj. SMK atsiZvelgé j eksperty pastabas ir per 10 d. d. pateiké
pakeista programos pavadinima. Programos pavadinimas ,Kelioniy vadyba“ buvo
pakeistas i ,,Kelioniy vadovas*“.

2. Parengti trumpyjy studijy Programos absolventy jsidarbinimo monitoringo sistemg. SMK
per 10 d. d. pateiké SMK absolventy stebésenos programa.

3. Numatyti aiSkesnes procediras, kad déstytojai galéty operatyviau pasipildyti papildomomis
prenumeratomis ar leidiniais per ypac trumpa laikg (déstomo kurso metu). SMK atsizvelgé ir
per 10 d. d. pateiké sprendima Kkoreguoti Kokybés vadova, Kkurio proceduras
igyvendinant biuty uZtikrinama, kad SMK déstytojai turéty galimybe operatyviai
pasipildyti papildomomis prenumeratomis ar leidiniais.

4. Uztikrinti technologinius sprendimus, pajégius tiksliai jvertinti sutaptj dirbtinio intelekto
(DI) darbuose, parasytuose lietuviy kalba, nes Kolegijos naudojama sutapciy patikros programa
Turnitin Siai dienai tai padaryti néra pajégi. SMK per 10 d. d. pateiké patikslintg informacija
dél naudojamy sutapties patikros jrankiy Identific ir Turnitin, todél daroma iSvada, kad
imamasi pakankamai veiksmy siekiant jvertinti sutaptj dirbtinio intelekto (DI)
darbuose, parasytuose lietuviy kalba.

5. UZtikrinti, kad Programos turinio dalykus déstantys déstytojai biity kompetentingi suteikti ir
pagilinti Programos studenty vadybines kompetencijas. SMK atsiZzvelgé ir per 10 d. d.
pateiké Po 10 darbo dieny SMK ketinamos vykdyti studijy programos rengimo darbo grupé,
atliepdama eksperty suformuluotg rekomendacija dél Programos déstytojy vadybiniy
kompetencijy ugdymo ir plétojimo, yra numaciusi imtis $iy veiksmy: j kasmet SMK tvirtinama
Personalo kvalifikacijos tobulinimo plang nuo 2024-2025 m. m. pateiké numatytus veiksmus
déstytoju vadybinéms Kkompetencijoms plétoti itraukiant bent dvi vadybines
kompetencijas ugdysiancius mokymus; i SMK patvirtintg ,Apmokéjimo uz akademine
veikla tvarka“ jtraukti punkta, Kkuris leisty didesnj piniginj prieda skirti SMK
déstytojams, kurie proaktyviai bendradarbiauja su verslo imonémis, sprendzia verslo
iSSukius.

6. Pateikti konkretesnj Programos vieSinimo plang. SMK atsiZvelgé ir per 10 d. d. pateiké

konkretesnj Programos vieSinimo plang iki 2024 m. gruodzio mén.

7. Kolegijos tinklapyje viesai skelbti socialiniy dalininky griZtamajj rysj apie vykdomas studijy
programas. SMK atsizvelgeé ir patikslino, kad 2023-2024 mety metiniame veiklos plane
yra jtrauktas siektinas uzdavinys ,WEB atnaujinimas pagal nauja struktirg ir
paleidimas”

8. Pagristi ketinamos vykdyti studijy programos absolventy poreikj darbo rinkoje
argumentuojant socialiniy partneriy praktinémis jZvalgomis. UZtikrinti neklaidinanciag
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komunikacijg su socialiniais partneriais apie ketinamos vykdyti studijy programos pakopa,
reikalavimus stojantiesiems, turinj. Pateikti aiSkig Programos vizija, jtikinancia ateities darbo
rinkos analize argumentuotai atlieptus visuomenés ir rinkos poreikius. PraSoma pateikti ne
maziau kaip 3 socialiniy partneriy (turizmo organizacijy, samdanciy kelioniy vadovus) rastus,
kuriuose biity aiskiai iSreiSkiamas pritarimas kelioniy vadovy trumpyjy studijy absolventy,
nesuteikiant profesinio aukstojo mokslo kvalifikacijos, poreikiui darbo rinkoje. Parengti
trumpyjy studijy Programos absolventy jsidarbinimo monitoringo sistema. SMK pateiké Sesiy
turizmo jmoniy pagrindzZiancius rastus kelioniy vadovy trumpuyjy studijy absolventy
poreikiui darbo rinkoje.

Eksperty grupé pripazijsta, kad SMK per 10 d. d. nuo iSvady gavimo projekto atsiZvelgé j visas
pateiktas rekomendacijas.

Kitos rekomendacijos:

1. Numatyti daugiau ir konkreciy Programos vykdymo, jos tiksly ir uzdaviniy pasiekimo
rodikliy, kuriuos nuolat galéty stebéti Studijy programos komitetas. Analizuoti rodikliy
pasiekimo ar nepasiekimo prieZastis ir pagal poreikj imtis programos tobulinimo. Geresni
rodikliai sudaryty salygas ir atskaitos taskus sklandZiam kokybés uZtikrinimo procediiry
jgyvendinimui.

2.Studenty atstovybei aktyviau jsitraukti j aukstosios mokyklos valdyma ir aktyviau atstovauti
studenty interesus.

3. RuoSiantis priimti specialiyjy poreikiy turin¢ius studentus, numatyti galimybes, iSplésti
nejgaliujy reikaly koordinatorés ir savanoriy pajégumus ir pasiruosti pritaikyti studijy procesa
bei infrastruktirg jvairesniems besimokanciyjy poreikiams.
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IV. APIBENDRINAMASIS JVERTINIMAS

SMK Aukstoji mokyklos ketinama vykdyti studijy programa Kelioniy vadovas vertinama
teigiamai.

Eil. Vertinimo sritis Srities
Nr. jivertinimas, balai
1 Studijy tikslai, rezultatai ir turinys 3
7 Studenty priémimas ir parama | 3
3 Studijavimas, studijy pasiekimais ir absolventy uZzimtumas -+
4 Déstytojai 4
5 Studijy materialieji iStekliai 4
6 Studijy kokybés valdymas ir vieSinimas 3
ISviso: | 21

1-Nepatenkinamai (sritis netenkina minimaliy reikalavimy, yra esminiy trilkumy, dél kuriy krypties studijos negali biti vykdomos)
2-Patenkinamai (sritis tenkina minimalius reikalavimus, yra esminiy trakumy, kuriuos biitina pasalinti)

3-Gerai (sritis plétojama sistemiskai, be esminiy trakumy)

4-Labai gerai (sritis vertinama labai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje, be jokiy trikumy)

5-I§skirtinés kokybés (sritis vertinama i$skirtinai gerai nacionaliniame kontekste ir tarptautinéje erdvéje)

Eksperty grupés vadovas:

Doc. dr. Zaneta Kavaliauskiené
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